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Our Vision رؤيتنا

Our Mission مهمتنا
هيلث سيرف يسعى جاهدا وعلى الطراز العالمي لتوفير الرعاية 

السريرية والمريض ينعم بالراحة في المنزل.

ونحن نهدف إلى القيام بذلك عن طريق تحديد وتطبيق معايير 

الجودة بتكلفة أقل واستفادة أكبر من التكنولوجيا المتقدمة 

في مجال الرعاية الصحية بطريقة مريحة وملائمة.والسعي من 

أجل التنسيق الدائم والتعاون المستمر بين المرضى وأسرهم وبين 

مقدمي الخدمات الطبية.

About the Company
Health Serve is a DHA License Home Health 
�Care Service Provider, conveniently located 
in �the beautiful and progressive city  
of Dubai.

Our team consists of highly qualified, skilled, 
experienced and multinational healthcare 
�professionals. The team has been trained to 
�integrate western technical skills and eastern 
�hospitality to provide high quality healthcare 
for �our patients and help them to enhance 
their lives.

يعتبر هيلث سيرف المقدم والمزود لخدمات الرعاية الصحية 

المنزلية المعتمد لدى هيئة الصحة في دبي والذي يحتل موقعا 

ملائما في مدينة دبي المتطورة والجميلة.

يتكون فريقنا من مجموعة من المحترفين المهنيين المهرة 

المؤهلين تأهيلا عاليا، من ذوي الخبرة الكافية في مجال الرعاية 

الصحية ومن مختلف الجنسيات.

وقد تم تدريب الفريق على الدمج بين المهارات التقنية الغربية 

وقواعد الضيافة الشرقية وذلك من أجل توفير وتقديم الرعاية 

الصحية عالية الجودة للمرضى ومساعدتهم على تعزيز حياتهم 

والاهتمام بصحتهم.

To be the most preferred & trusted healthcare 
service provider for people in the region who 
need  any  type  of  non-emergency  medical 
support  &  expert  clinical  care  at  their  home 
enhancing their overall quality of life.

Heath  Serve  strives  to  provide  world-class 
personalized clinical care in the comfort 
of  home.  We  aim  to  do  this  by  defining 
industry  quality  standards  through  cost 
effective  innovative  service  delivery  models 
and  utilization  of  advance  technology  in  a 
compassionate  manner,  collaborating  with 
the patients, their families and other medical 
providers.

أن نكون المزود الصحي الأفضل والأكثر ثقة في المنطقة 

بتقديم خدماتنا للأشخاص الذين يحتاجون إلى أي نوع من الدعم 

الصحي والخدمات الطبية الغير طارئة وكذلك للرعاية السريرية 

في بيوتهم من أجل تعزيز جودة الحياة بشكل عام.



Healthserve Company Brochure
3

بعض الاجراءات العيادية التي تتضمنها 
خطة الرعاية الخاصة بنا:

Our Core Services

Some of the Clinical Activities
Under our Care Plans Include:

خدماتنا الأساسية 

لماذا نقوم بالرعاية الصحية في المنزل؟

• Doctor’s Visit at Home

• Physiotherapy and Rehabilitation at Home

• Skilled Home Nursing: 
	 • Elderly Care 
	 • Pregnancy and Maternity Care 
	 • Newborn and Childcare 
	 • Travel Medical Assistance 
	 • Bedside Lab Tests 
	 • Chronic Disease Management 
	 • Diabetes, Hypertension, Asthma

• Wellness Management 
	 • Corporate Wellness, Women Wellness,  
	    Adult/Kids Obesity Management

• زيارة واستشارة من الطبيب )ممارس عام(.
• العلاج الطبيعي وإعادة التأهيل البدني في المنزل.

• خدمات التمريض المؤهلة ل:
• رعاية المسنين. 	 

• الرعاية أثناء فترة الحمل والأمومة. 	 
• رعاية الأطفال وحديثي الولادة. 	 

• تقديم الدعم والرعاية الطبية أثناء السفر. 	 
• الفحوصات المخبرية لمرضى الحالات السريرية. 	

 • التعامل وإدارة الحالات المرضية المزمنة التالية:
• داء السكري,ارتفاع ضغط الدم ،الربو. 	

 • خطط تحسين نمط الحياة 
• إدارة الصحة والعافية،رعاية صحة المرأة ،وضع خطط ضبط 	 

	  السمنة لدى البالغين./الأطفال.	 

• Executing treating doctors’ orders and instructions as 
per the protocols.

(NG/PEG Tube Care)
• Pain management.
• Health education for patients and patient’s families
• Pulmonary/Respiratory Support (including CPAP, 
Ventilator, Tracheostomy Care)
• Portable ECG, nebulization, O2 Therapy, Vitamin IV 
Therapy, Post Injury, Post Surgical, Physiotherapy & 
Rehabilitation.
• Accompanying the patients during their travel & 
hospital visits.
• Wound Care, Bedsore prevention, strict injection  
control regimen.

• Professional medical care at home: 
  Management and execution of the care plan while   
  keeping the treating physician informed of the patient’s  
  status and progress.
• Ensures the privacy & dignity of the patients in 
   a secured environment.
• Peace of mind for patients, family and friends.
• Customized medical services as per the patient’s needs.
• Facilitates the patient to become more independent and 
   promoting faster recuperation.
• Reduced re-admission of patients in the 
   hospitals and lower infection rates.

Why Care at Home?
• إدارة وتنفيذ خطة الرعاية الصحية للمريض والمتابعة الدائمة مع الطبيب المعالج 

في حال حدوث أي تطورات لحالة المريض.

 • التأكد من الحفاظ على خصوصية وكرامة المرضى في ظل بيئة آمنة 
ومألوفة لديهم.

• الحفاظ على راحة بال المرضى والعائلة والأصدقاء.

• تقديم الخدمات الطبية المطلوبة وفقا لاحتياجات المريض.

• احتواء المريض وتسهيل أموره ليصبح أكثر استقلالية ولتعزيز فكرة النقاهة 
والاستجمام.

• تقليص احتمالية زيارة المستشفى لأمور غير ضرورية والتعرض للعدوى أثناء 
الدخول إلى الطوارئ.

• المراقبة المنزلية للمريض والعناية به التي تبدأ من 4 ساعات إلى 24 ساعة باليوم.

• تنفيذ إرشادات الطبيب العلاجية وفق النظام المتبع.

• أخذ القياسات والتسجيل المنتظم للعلامات الحيوية للمريض.

• مساعدة المرضى في ممارسة أنشطة حياتهم اليومية.

• المتابعة الطبية للمريض قبل وبعد العمل الجراحي.

• نظام المراقبة والمتابعة الدوائية للمريض.

 • متابعة نظام التغذية للمريض سواء عن طريق الفم أو التغذية عن طريق الحقن 
)الأنبوب الأنفي المعدي(.

• التحكم بالألم والعمل على تخفيفه.

• التثقيف الصحي للمرضى وعائلاتهم.

• الأدوات الداعمة لمواجهة الآفات التنفسية )جهاز مراقبة التنفس،التنفس الصناعي،العناية 
بأمراض القصبات الهوائية(.

• جهاز تخطيط القلب المحمول ،العلاج التنفسي بالرذاذ،العلاج بالأوكسجين،حقن الفيتامينات 
بالوريد،مابعد الإصابات ،مابعد العمليات الجراحية،العلاج الطبيعي وإعاد التأهيل البدني.

• مرافقة المرضى خلال السفر وخلال فترة الإقامة في المستشفى.

• العناية بالجروح،علاج وقائي من تقرحات الفراش،نظام دقيق لمراقبة عملية الحقن للمريض.

• Onsite Monitoring & Care of the patients starting from 4 
to 24 hours a day.

• Regular measurement and recording of vital signs.
• Assisting patients in Activities of Daily Living (ADL)
• Pre & Post operative care management.
• Medication management and administration.
• Oral & IV- Nutrition Management  



Collaborate with us:

 للتعاون معنا:

For more information on collaborating with us, contact us on:
+971 4 357 7657

+971 54 306 1896
marketing@healthservehhc.co

لمزيد من المعلومات يرجى التواصل معنا على الرقم :
+971 4 357 7657

+971 54 306 1896
marketing@healthservehhc.co

Healthserve Home Healthcare

Office #331, Sultan Business Centre
Oud Metha

P.O.Box 49079
Dubai, U.A.E.
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